Kryzysowe prognozy na 2023 rok.
Podsumowanie roku 2022.

Kryzysowy krajobraz Polski okiem praktykow PR z najwiekszych polskich firm,
instytucji, samorzadow i NGO.
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Szanowni Panstwo,

juz po raz szosty mamy przyjemnos¢ przedstawic wyniki badania Kryzysometr, ktdre kompleksowo pokazujg punkt widzenia praktykéw PR na
polski Swiat kryzysow — zaréwno tych z roku 2022, jak i kryzysowych perspektyw na rok 2023.

Wszyscy wiemy i widzieliSmy, ze miniony rok byt wyjatkowy - jeszcze sie nie otrzasneliSmy po pandemii, a w zwigzku z rosyjskg agresja
na Ukraing tuz za naszg granicg wybucht kryzys o wptywie globalnym. Ma to bardzo duzy wptyw zaréwno na nasze codzienne zycie, jak
i postrzeganie zjawisk spotecznych, gospodarczych i politycznych.

Jak to sie przektadato i bedzie sie przektadac na codzienne funkcjonowanie komunikacji firm i instytucji? Przynajmniej czes¢ odpowiedzi
malezlismy w naszym najnowszym Kryzysometrze. Dzigki opiniom ekspertéw PR jak co roku zebrali§my i udostgpniamy mndstwo aktualnych
danych. Od tytutowego wskaznika Kryzysometr, ktdry pokazuje kryzysowe nastroje i nadal utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie, przez
liste spodziewanych ryzyk i zagrozen na 2023 ., po rankingi kryzysow, w tym roku przygotowane w 3 kategoriach: kryzyséw Swiata publicznego
i polityki, firm i organizacji oraz marek osobistych. Zbadalismy tez aktualny status tzw. mikrokryzysow, ktdre - jak sig okazuje - zajmujg PR-
0WCOM coraz wigcej czasu.

Czesciowe wyniki badania prezentowaliSmy w mediach branzowych i spotecznosciowych juz w grudniu. Niniejsza publikacja przedstawia
ich peten obraz, potaczony z komentarzem konsultantéw Alert Media. Jestem przekonany, ze raport z Kryzysometru pomoze Panstwu lepiej
przygotowac sie do kryzysow i unikngé przynajmniej czesci z nich.

Bardzo dzigkujemy tez wszystkim ekspertom, ktdrzy wzigli udziat w badaniu. Dzigki Waszym opiniom wspdlnie tworzymy kolejny juz raport
i wszyscy mozemy wiedzie¢ coraz wigcej 0 zmieniajacej sie rzeczywistosci kryzysowej i zwigzanych z nig zagrozeniach.

Adam taszyn
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Na tyle eksperci ds. komunikacji oceniajg
prawdopodobienstwo  wystgpienia  kryzysu
wizerunkowego w swoich organizacjach w 2023
roku.

To drugi najwyzszy wynik w historii badania -
0 3 punkty procentowe (p.p.) nizszy niz
w ubiegtym roku.

77/

Kryzysometr to co roku tworzony przez Alert Media Communications wskaznik na wzor indekséw badajacych nastroje inwe-
stordw gietdowych. Sprawdza nastawienie, z jakim specjalisci od komunikacji wchodzg w kolejny rok i pozwala na pordwnania do
wezesniejszych lat oraz identyfikacje trendow.

Wynik dla sektora publicznego Wynik dla sektora biznesu

8%

Przedstawiciele instytucji publicznych i samorzadowych praw- Przedstawiciele firm prawdopodobienstwo wystapienia kry-
dopodobienstwo wystapienia kryzysu w swoich organizacjach zysu w swoich organizacjach szacujg na 48%. W tej grupie
szacujg az na 18%. To wzrost az 0 11 p.p. w stosunku do ubie- wskaznik spadt o 6 p.p. w stosunku do ubiegtego roku.

gtego roku.

Wynik badania moze nasuwac pytanie: skad tak duzy rozdzwick pomiedzy sektorem biznesu a in-
stytucjami publicznymi? Odpowiedzie¢ na nie mozna jednym stowem — POLITYKA. W Kryzyso-
metrze jako jedno z gtéwnych Zrédet kryzyséw wizerunkowych spodziewanych w 2023 r. specjalisci
od komunikacji w instytucjach publicznych wskazali znaczacy i negatywny wplyw polityki (52%),
natomiast dla biznesu to drugie gtéwne zagrozenie, zaraz po inflacji i zwigzanych z nig trudnos$ciach
gospodarczych. Cho¢ warto pamietad, ze i na nie w pewnej mierze wplywa sytuacja polityczna.

Instytucje publiczne sg bardziej narazone na bezposredni wplyw polityki, a takze jej przedstawicieli,
ze wzgledu na profil swojej dziatalnosci — wspieranie paristwa w wykonywaniu zadan, ktére czesto
wiazg si¢ z bezposrednim kontaktem z obywatelami. Wystarczy wiec z pozoru niewielki problem,
ktéry dotyka kwestii politycznych i/lub angazuje znanych, medialnych politykéw, aby rozpetata sie
prawdziwa burza, a instytucja publiczna stala si¢ areng dla przepychanek.

Polityka niesie ze soba potencjal silnych emocji i konfliktu, czym akurat bardzo mocno sg zainte-
resowane media tradycyjne i spolecznosciowe. Dlatego lepiej dusi¢ te potencjalne kryzysy na etapie
ich mikrorozwoju. I pamigtaé¢ o stowach Peryklesa: , To, ze nie interesujesz si¢ polityka, nie oznacza,
ze polityka nie zainteresuje si¢ tobg” — Dagmara Gac, Account Executive w Alert Media Commu-
nications.

Definicja kryzysu

Kryzys to negatywne wydarzenie (wewnetrzne lub zewngtrzne) stanowigce powazne zaburzenie dla dziatalno$ci organiza-
cji, ktére wigze sig z faktem lub duzym ryzykiem zaangazowania sig medidw, kanatdw spotecznosciowych, klientow, wtadz
lub innych interesariuszy. Podstawowe atrybuty regularnego kryzysu to ,niekontrolowane zdarzenia lub tresci” oraz ich
.realny i istotny wptyw” na organizacje lub reputacje osoby, gdy ,przenikaja do medidw profesjonalnych lub innych ser-
wisdw docierajacych do duzych grup odbiorcéw”. Zob. wigcej w ksigzce ,e-Kryzys”, Adam taszyn, Wydawnictwo Message
House, s. 16-17.



A MOZE JEDNAK NIE TAKI DIABEE
STRASINY?

Utrzymujacy sie na wysokim poziomie wskaznik Kryzysometru po-
kazuje, ze niepewnos$c, ktdra obserwujemy wokot nas, przektada sig
na duzy poziom obaw kryzysowych przede wszystkim w instytucjach
publicznych, ale rowniez w biznesie. Natomiast - podobnie jak w po-
przednich edycjach badania - utrzymuje sig znaczacy rozdzwigk mig-
dzy tymi wzmagajacymi sig obawami a rzeczywistymi kryzysami. We-
dtug ogdlnych danych uzyskanych przez nas od respondentow realnie

kryzysow jest mniej.

W 2022 roku kryzysy zaraportowato nam
31% organizacji.

Co ciekawe, to identyczny wynik jak w 2021
roku, podczas gdy jeszcze w 2020 roku byto

0 39% organizacji.

To potwierdza prawidtowosc, ze obawy przed kryzysami sg wyzsze niz
wskaznik faktycznego ich wystapienia. Ale doktadniejsze przyjrzenie
sie danym pokazuje, ze to zalezy gdzie.

Z naszego badania wynika, ze zardwno obawy przed wystapieniem
kryzysu, jak i realnie kryzysy sg znacznie bardziej dotkliwg rzeczywi-
stoscig w polskich instytucjach publicznych niz w biznesie. Za 2022
r. zaistniate kryzysy w swoich organizacjach zaraportowato nam tylko
19% respondentdw z firm rynkowych i az 55% (czyli ponad potowa)
zinstytucji publicznych (panstwowych lub samorzadowych).

Inflacja i trudnosci gospodarcze
naczacy i negatywny wptyw polityki

Konflikty pracownicze
Niepewnos¢ i skutki wynikajace z wojny w Ukrainie
Konflikty z instytucjami paristwowymi

61%

Niewtasciwa obstuga klienta

41%

32%

21% 9
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Zatem Kryzysometr z 2021 roku (60%) niemal sprawdzit sig w 2022
roku - tyle ze w instytucjach publicznych (budzetéwka, administracja
i samorzady).

LISTA STRACHOW, CZYLI CZEGO
OBAWIAMY SIE W 2023 ROKU?

Na szczycie listy obaw respondentow szerokiego panelu eksperckiego
Kryzysometru na 2023 rok znalazty sig trudnosci zwigzane z nigpew-
noscig gospodarcza i wysoka inflacja, wskazane az przez 61% uczest-
nikéw badania. To dwukrotny wzrost w stosunku do ubiegtego roku,
kiedy na obawy przed niestabilnoscig gospodarcza wskazywato 31%
badanych.

Na drugim miejscu listy spodziewanych zagrozen znalazt sig nega-
tywny wptyw polityki na funkcjonowanie organizacji, obejmujacy np.
kwestie $wiatopogladowe, niekorzystne regulacje czy toczacq sig
kampanie wyborczg (41% wskazan wobec 50% w 2021 r.). Polity-
ka znalazta sig rdwniez na czele zagrozen wskazywanych przez spe-
cjalistow od komunikaciji z instytucji publicznych, a jej negatywnego
wptywu na wizerunek organizacji obawia sig ponad potowa badanych
7 tej grupy (52%).

Na ,kryzysowym podium” znalazty sig jeszcze kryzysy online, czyli ta-
kie, ktdre swdj poczatek i przebieg majg w internecie, wskazane przez
32% ankietowanych (spadek az 0 20 punktow w stosunku do ub. r.).
Wysoko na liscie spodziewanych zagrozen sg jeszcze konflikty pra-
cownicze (21% wskazan) oraz zagrozenia zwigzane z wojng w Ukra-
inie i jej konsekwencje (20%).

Jakie Twoim zdaniem bedg gtdwne zrddta
kryzysow wizerunkowych w 2023 roku?

Kontrowersje wywotane przez dziatania marketingowe
lub wspétprace z celebrytami

Oskarzenia dotyczace obecnosci/relacji z Rosja

Akcje organizacji pozarzadowych wycelowane w firmg

Oskarzenia o zanieczyszczanie $rodowiska

Konflikty z lokalnymi spotecznogciami

Problemy z produktami, np. btedy jakosciowe
Inne

Przestepstwa pracownikéw, np. korupcja

Ataki przestgpcow, np. napady,
szantaze, ataki terrorystyczne

Wypadki
lub katastrofy
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A JAK BEDA WYGLADAG BURZE
W INTERNECIE?

Kryzysy online, czyli takie, ktdre powstaja, a nastepnie swdj gtowny
przebieg majq w sieci, regularnie plasujg sie na podium najbardziej
prawdopodobnych zagrozen dla organizacji. W tym roku znalazty sie
na trzecim miejscu zestawienia i zostaty wskazane przez jednego na
trzech badanych.

Sktada sig na to kilka konkretnych obaw, na ktére wskazujg respon-
denci. Stawke rozpoczynaja fake newsy — az co drugi manager ds.
komunikacji (51%) widzi w nich potencjalne zrédto kryzysu. Troche
mniej, bo 45%, obawia sig fal negatywnych komentarzy lub opinii
uzytkownikow/konsumentow. W czotowce internetowych ryzyk zna-
lazt sie takze trolling i zorganizowane akcje hejtu i dezinformacji
wskazane przez 31% ankietowanych.

I TTY T 51%
Fale negatywnych komentarzy lub opinii [CRN[)
0] 31%
_ 26%o Cyberataki i akcje hakerdw
I 25°% e
o/ Hejt, hejtostrofy i tzw. shitstorms
_ 21% [wJulgar!ne k’fl']h!llil’.]
_ 21% Nieumiejetne korzystanie z mediow
0 spotecznosciowych przez pracownikéw
_ 16% Lorganizowane ataki hybrydowe (faczace
0 dziakania online i offline)
I 4% o
- 13% Antyprofile i ,antystrony” wymierzone w firme/

instytucje

- 119%o Ataki/niekorzystne publikacje blogerow
I 1% Inne

»,Obawiamy si¢ gléwnie rzeczy nieznanych — takich, na ktére nie mieliémy czasu si¢ przygo-
towac. Obecnie ten swoisty efekt kryzysowej swiezosci wywoluje galopujaca inflacja i towa-
rzyszaca jej niestabilno$¢ gospodarcza. Dla wielu organizacji to nieznane wody, po ktérych
poruszanie si¢ w komunikacji zaréwno z pracownikami, jak i partnerami biznesowymi czy
klientami bedzie trzeba dobrze opanowac.

Co ciekawe, mimo takiej mozliwosci nikt z ankietowanych nie wskazal zagrozen zwia-
zanych z chorobami lub $miercig pracownikéw w zwigzku z COVID-19, co pokazuje,
ze temat pandemii, ktéry jeszcze niedawno znaczaco ksztaltowal polski krajobraz kry-
zysowy, aktualnie odszed! w niepamieé, cho¢ niestety nikt nie moze zagwarantowal,
ze na zawsze” — Krzysztof Tomczyniski, Account Director w Alert Media Communications.

W dalszej kolejnosci jako zrodfo kryzysow wskazano cyberataki
(26%) i wycieki danych (25%). Wysoko na liscie sieciowych obaw
w dalszym ciggu znajdujg sie kryzysy wywotane przez nieumiejetne
korzystanie z mediow spotecznosciowych przez pracownikéw organi-
zacji, wskazywane przez co pigtego eksperta panelu.

»Z duzym zainteresowaniem §ledzimy trendy najwigkszych
strachéw i obaw w ciggu wszystkich edycji badania. Dzi$
wyraznie wida¢, jak na papierku lakmusowym, jedna spe-
cyficzng tendencje. Wszystkie czynniki z biegiem czasu
i wydarzen zmieniaja swoje nasilenie na skali strachu. Nie-
ktérych zjawisk, jak np. hejtu, nauczylismy sie na tyle, ze
juz nie obawiamy sie¢ tak bardzo jak pare lat temu. Z dru-
giej strony na skali rosng cyberzagrozenia, co spowodowala
wigksza $wiadomos¢ tego typu zagrozen — zaréwno po-
przez obserwacje¢ zjawisk (duzo o tym w mediach), jak i co-
raz czgsciej doswiadczenia podmiotéw realnie dotknietych
atakami — tu statystyki rosng nieublagalnie. Ale jest jeden
niezmiennie silny faktor strachu. To sa fake newsy. Kryzy-
sometr niemal niezmiennie od poczatku badania wskazuje
bardzo wysoki poziom obaw. Zawsze jest w $cistej czotéw-
ce. W tym roku, roku wyborczym, niestety mozna spodzie-
waé si¢ drastycznego zwigkszenia nasilenia tego zjawiska,
niczym demon karmiacego si¢ z jednej strony walka poli-
tyczna, a drugiej — staba $swiadomoscia. Dobra wiadomosé
jest taka, ze stosunkowo latwo nauczy¢ si¢ rozpoznawal
take newsy. Wystarczy swiadomos¢ i znajomosé paru pro-
stych narzedzi”— Beata Laszyn, Wiceprezeska Alert Media

Communications.




MIKROKRYZYSY - )
ROSNACA ZMORA PR-OWCOW

Mikrokryzysy to wizerunkowe lub komunikacyjne problemy o matej
skali, ktdre majg duzy potencjat eskalacji do rangi powaznego kryzy-
su, na przyktad ze wzgledu na tadunek emocjonalny lub kontrowersje
i konflikt, jakie mogg wywota. Z roku na rok staj sie coraz bardziej
dotkliwg codziennoscia ekspertdw zajmujacych sie dziataniami public
relations. Jak wynika z tegorocznego badania, zaangazowanie w mi-
krokryzysy wzrosto i obecnie godzine lub wigcej czasu tygodniowo
poswigca nim az 72% uczestniczacych w Kryzysometrze ekspertdw
(to wzrost 0 8 punkéw procentowych — z 64% w ubiegtorocznym
badaniu).

W instytucjach publicznych (panstwowych i samorzadowych) sta-
nowig one szczegdlne wyzwania, bo az 9 na 10 osdb respondentdw
7 tej grupy na radzenie sobie z mikrokryzysami poswigcato w 2022
roku co najmniej godzing tygodniowo. A czesto to zaangazowanie byto
acznie wieksze i wynosito ponad godzing dziennie. W biznesie co
najmniej godzing tygodniowo mikrokryzysom poswigcato w 2022
roku wprawdzie mniej PR-owcow, bo tylko 6 na 10, ale tu tez jest
wzrost i dotyczy juz ponad potowy z nich.

Okazuje sie rowniez, ze im wyzsze stanowisko w organizacji, tym
wieksza ekspozycja na mikrokryzysy i wieksza potrzeba wygospoda-
rowania czasu na zarzadzanie nimi. Az 84% oséb na stanowiskach
dyrektorskich lub réwnorzgdnych (dane taczone z instytucji publicz-
nych i biznesu) poswigca co najmniej godzing tygodniowo na zarzg-
dzanie tego typu problemami o matej skali, a rownoczesnie z duzym
potencjatem na ew. eskalacje. Odsetek ten spada przy nizszych
stanowiskach i koniecznos¢ wygospodarowania dodatkowej godziny
na mikrokryzysy w tygodniu dotyczy odpowiednio 77% managerdw
i 59% specjalistow.

Laangazowanie w mikrokryzysy wzrostoi obecnie
godzine lub wigcej czasu tygodniowo poswigca
nim az 72% uczestniczacych w Kryzysometrze
ekspertow.

lle czasu Srednio w swojej codziennej pracy
poswigcasz na radzenie sobie z mikrokryzysami?

Co najmniej dwie godziny dziennie - 60/0

Co najmniej godzing dziennie

Co najmniej dwadziescia minut dziennie

Co najmniej godzing tygodniowo

Co najmniej godzing miesigcznie

I 57
B 2%

I 5%

Co najmniej godzing rocznie

Mniej niz godzing rocznie

W ogéle nie zajmuje sig takimi kwestiami

3%

I 1%
T, 42%
I 17%




NARZEDZIA PR NA 2023

Wysoki poziom obaw kryzysowych oraz rosngca skala mikrokryzysow
przektadajg sie tez na plany manageréw ds. komunikacji dotyczace
narzedzi i dziatan prewencyjnych na 2023 rok.

Eksperci zajmujacy sie komunikacjg planuja jeszcze czesciej niz
dotychczas korzysta¢ z réznych narzedzi ufatwiajacych prawidto-
we reagowanie na sytuacje problematyczne. Wyniki Kryzysometru
wskazuja, ze 40% osob uczestniczacych w badaniu planuje w 2023 yak pokazuja wyniki Kryzysometru, w 2023 roku specja-
r. czgsciej opracowywac dokumenty Q&A, ktdre s jednym z podsta-  lisci PR weiaz beda wykorzystywali sprawdzone narzedzia
wowych narzedzi do zapobiegania eskalacji matego problemu w duzy ~ komunikacyjne, w tym te stosowane w komunikacji kryzy-
kryzys. To narzedzie zyskuje szczegdlnie duzg popularnos¢ wsrdd re-  sowej. 40% respondentéw jeszcze czgsciej bedzie opraco-
prezentantow sektora publicznego. Jego czestsze wykorzystanie de- ~ wywac dokumenty Q&A, poniewaz organizacje rozumieja,
Klaruje a 58% badanych z tej grupy. Przedstawiciele biznesu réwnigz %€ przewidywanie trudnych pytad i wezesniejsze przygo-
bardziej regularnie planuja uzywac w biezacych sytuacjach problemo-  towanie si¢ na nie sg kluczowe w sprawnym zarzgdzeniu
wych dokumentdw Q&A, jednak na takie rozwiazanie wskazato 28% sytuacjy problemows. Bycie przygotowanym na kryzys
badanych z tej grupy. Jedna na cztery z ankietowanych organizacii
planuje wprowadzi¢ réwniez czgstszg niz dotychczas aktualizacjg po-
siadanych ksiag i procedur kryzysowych oraz czesciej organizowac
szkolenia i symulacje kryzysowych.

to strategia firm i instytucji na 2023 rok — 97% respon-
dentéw deklaruje tak samo regularng jak dotychczas lub
czestszg aktualizacje manuali kryzysowych albo zapowia-
da ich stworzenie, a 1 na 5 respondentéw planuje czgsciej
niz dotychczas bra¢ udzial w szkoleniach z komunikacji
2023 rok zapowiada sig takze w duzej czesei firm i instytucji na bar- ~ kryzysowej — zaréwno w formie online, jak i tradycyjnej.
dziej aktywny komunikacyjnie. 35% respondentéw planuje wiecej — To podejscie, ktre bez watpienia si¢ sprawdzi, poniewaz
komunikowa sig z mediami i czesciej wysytaé komunikaty i infor- ~ Zawsze powtarzamy naszym Klientom, ze im wigcej potu
macje prasowe (to wzrost o 6 punktéw procentowych w stosunku ™2 poligonie, tym mniej krwi na polu walki” - Karolina So-
do ubiegtego roku), a 28% planuje organizowac wiecej konferencji
prasowych oraz eventow.

wier, Senior Account Manager w Alert Media Communi-

cations.

W jakim stopniu - w stosunku do minionego roku - planujesz w 2023 roku
korzystac z poniiszych narzedzi komunikacyjnych?

Opracowywanie dokumen- 2% 91% 39%
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POLSKI KRYZYS ROKU 2022

W 2022 roku najwigkszy kryzys o wptywie globalnym odbywa sig
tuz za polskg granica, w zwigzku z agresja Rosji na Ukraing, ktdrej
efekty miaty kluczowy wptyw zaréwno na nasze codzienne zycie, jak
i postrzeganie zjawisk spotecznych, gospodarczych i politycznych.
Wszystkie te sfery zycia przenikajq sig w dziedzinie zarzadzania kry-
zysami wizerunkowymi, ale w skali kilku lat robienia rankingu wida¢
wyrazne tendencje.

Maleje w przestrzeni publicznej liczba i temperatura kryzysow bizne-
sowych. Media tradycyjne i spotecznosciowe najbardziej rozgrzewajq

natomiast sprawy polityczne i zwigzane z celebrytami. | kazda z tych
trzech sfer — choc kryzysowo majg cechy wspdlne - rzadzi sie per-
cepeyjnie nieco odmiennymi emocjami i parametrami. Dlatego w tym
roku postanowiliSmy rozdzieli¢ ranking kryzysow na trzy oddzielne:

- publiczno-polityczny,
« firm i organizacji,
- marek osobistych.

Dzigki temu podziatowi obserwatorom raznych scen - publicznej, ryn-
kowej i medialnej — mozemy zapewni¢ lepsze rozeznanie w trendach
i prawidtowosciach rzadzacych aktualnymi kryzysami.

Pierwsze miejsca w poszczegalnych rankingach

Sfera publiczna i polityczna Sfera firm i organizacji Marki osobhiste

=

|—Katastrofa ekologiczna Odry
Niespdjna i mylgca polityka informa-
cyjna rzadu (zwtaszcza Ministerstwa
Klimatu i Srodowiska oraz podlegtych

mu instytucii) - 54% gloséw. |

Ordo luris
Skandal obyczajowy i roztam w organi-
zacji - 37% gtosow.

Tomasz Lis
Medialne zarzuty dot. sposobu trak-
towania podwtadnych w Newsweek
Polska i odwotania z funkcji redaktora
naczelnego tygodnika - 56% g’rosévu

|

Najwieksze kryzysy wizerunkowe 2022

SFERA PUBLICZNO-POLITYCZNA

Katastrofa ekologiczna Odry - niespdjna i mylaca polityka informacyjna rzadu
(Ministerstwa Klimatu i Srodowiska oraz podlegtych mu instytucji) ws. tragedii
na Odrze

Narodowy Bank Polski i Adam Glapiriski - publiczne zarzuty wobec Prezesa NBP
o0 niekompetentng i chaotyczng komunikacje dotyczaca inflacji i stop procentowych

Polski tad - chaotyczna polityka informacyjna rzadu dot. wprowadzenia zmian
podatkowych w ramach Polskiego tadu

Prezes PiS Jarostaw Kaczyiiski - gtosne w Polsce i na $wiecie wypowiedzi dotyczace
,dawania w szyje” przez kobiety oraz wptywu tego na dzietnos¢ mieszkanek Polski

Polska bez KPO - brak spefnienia przez polski rzad kamieni milowych oraz
nieefektywnos¢ polskich wtadz ws. negocjacji dot. przyznania Polsce miliardéw
Euro zKPO

Koscidt katolicki - kontynuacja afer seksualnych, jak np. ujawnienie obscenicznych maili
i wiadomosci wysytanych przez ksiezy i hierarchow koscielnych

Michat Dworczyk - finalny akt afery mailowej zakoriczony dymisja ministra

Kosztowny spor o praworzadnosc - rosnace kary za brak realizacji przez polskie
wiadze wymogéw UE ws. Izby Dyscyplinarnej oraz odsunietych od orzekania
sedziow RP

Lex Czarnek - préby wprowadzania nowego prawa dot. szkolnictwa i edukacji,
przeciw jakiemu protestuja Srodowiska nauczycielskie i obywatelskie

Rafat Trzaskowski - przedstawienie siebie jako ,dupiarza” w programie Kuby
Wojewddzkiego

Wyniki na podstawie badania Kr

22/23, przeprowadzonego przez Alert Media Communications wsrdd 102 dyrektorow, managerow i specjalistow Public Relations
z najwiekszych polskich firm, instytucji i NGO. Mozna byto wskazac od jednej do trzech odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

SFERA FIRM | ORGANIZACJI

Ordo luris - skandal obyczajowy wokét romansu w pracy, publiczne zarzuty
0 podwajne standardy etyczno-moralne, roztam w organizacji

37%
29%
27%
27%
25%

Bolt - zarzuty molestowania przez kierowcdéw tej marki, kontrole policyjne
i zatrzymania kierowcow korzystajacych z fatszywych dokumentéw

Bank Gospodarstwa Krajowego - instalacja kosztownych biato-czerwono-
niebieskich tawek w ksztatcie konturéw Polski w przestrzeni publicznej

ORLEN-LOTOS - publiczne zarzuty i kontrowersje wokét transakcji potaczenia
czesci Lotosu z Orlenem oraz sprzedazy za granice innych czesci Lotosu

Firmy z tzw. listy Sonnenfelda - kontrowersje i bojkoty konsumenckie zwigzane
z kontynuacja dziatalnosci w Rosji marek polskich lub obecnych tez w Polsce

MARKI OSOBISTE
Tomasz Lis - medialne zarzuty ztego traktowania podwiadnych w Newsweek
Polska i odwotanie z funkcji redaktora naczelnego tygodnika

Jerzy Stuhr - jazda samochodem pod wptywem alkoholu

Piotr Krasko - wyrok sadowy za jazde samochodem bez uprawnie,
publiczne oskarzenia o nieptacenie podatkéw

Antoni Krélikowski - ogtoszenie gali Freak Fight z udziatem sobowtdrow
Wiadimira Putina i Wotodymyra Zetenskiego

Mirostaw Skrzypczyriski - publiczne zarzuty dotyczace stosowania przemocy
i molestowania

ALERT--MEDIA 2"'
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SFERA PUBLICZNO-POLITYCZNA
SZCZEGOLY RANKINGU

Pierwsze miejsce i zdecydowane zwycigstwo w rankingu sfery pu-
bliczno-politycznej to katastrofa ekologiczna na Odrze. Na dalszych
pozycjach zestawienia tez jest ciekawie, a kryzys goni kryzys. Na dru-
gim miejscu znalazt sig Narodowy Bank Polski i Prezes Adam Gla-
pinski w zwigzku z publicznymi zarzutami o niekompetentng i cha-
otyczng komunikacje dotyczaca inflacji i stdp procentowych (40%
wskazan). Co ciekawe, Prezes NBP zanotowat tym samym znaczacy
,awans” z 9. pozycji w ubiegtorocznym zestawieniu.

Podium uzupetnit chaos komunikacyjny towarzyszacy wprowa-
dzeniu zmian podatkowych w ramach Polskiego tadu, wskazany
przez 35% ankietowanych. Na dalszych miejscach zestawienia zna-
lezli sie: Jarostaw Kaczyniski i jego wypowiedzi dotyczace ,dawania
w szyje” przez kobiety oraz wptywu tego na dzietnos¢ mieszkanek
Polski (27% gtosow) oraz Polska bez KPO, czyli brak spetnienia przez
polski rzad kamieni milowych oraz nieefektywnos¢ polskich wtadz
w sprawie negocjacji dotyczacych przyznania Polsce miliardéw euro
7 KPO (20%)

»,Czolowa piatka tegorocznego rankingu to rézno-
rodne kryzysy komunikacyjne administracji rzado-
wej lub os6b zwigzanych z partig sprawujaca wiadze.
Taki wsp6lny mianownik szczytu rankingu oznacza,
ze specjalisci PR z panelu eksperckiego Kryzysome-
tru w tym roku bardzo jednoznacznie wskazali zatem
na duzy chaos komunikacyjny obozu rzadzacego, co
— patrzac historycznie — czgsto towarzyszacy dekom-
pozycji wiadzy w trakcie koricowego etapu kadencii.
Przed nami rok wyborczy, w ktérym tolerancja na
bledy i potknigcia bedzie jeszcze mniejsza, tak wige
z punktu widzenia obserwatoréw kryzyséw czekaja
nas bardzo ciekawe miesigce” — Krzysztof Tomczyn-
ski, Account Director w Alert Media Communica-
tions.

Najwieksze kryzysy wizerunkowe 2022

SFERA PUBLICZNO-POLITYCZNA

Katastrofa ekologiczna Odry - niespdjna i mylaca polityka informacyjna rzadu
(Ministerstwa Klimatu i Srodowiska oraz podlegtych mu instytucji) ws. tragedii
na Odrze

Narodowy Bank Polski i Adam Glapinski - publiczne zarzuty wobec Prezesa NBP
0 niekompetentna i chaotyczna komunikacje dotyczaca inflacji i stop procentowych

Polski tad - chaotyczna polityka informacyjna rzadu dot. wprowadzenia zmian
podatkowych w ramach Polskiego tadu

Prezes PiS Jarostaw Kaczyriski - gtosne w Polsce i na Swiecie wypowiedzi dotyczace
,dawania w szyje” przez kobiety oraz wptywu tego na dzietnos¢ mieszkanek Polski

Polska bez KPO - brak spetnienia przez polski rzad kamieni milowych oraz
nieefektywnosc¢ polskich wtadz ws. negocjacji dot. przyznania Polsce miliardow
Euro z KPO

Kosciét katolicki - kontynuacja afer seksualnych, jak np. ujawnienie obscenicznych maili
i wiadomosci wysytanych przez ksiezy i hierarchéw koscielnych

Michat Dworczyk - finalny akt afery mailowej zakoriczony dymisja ministra

Kosztowny spor o praworzadnos$¢ - rosnace kary za brak realizacji przez polskie
wiadze wymogdéw UE ws. Izby Dyscyplinarnej oraz odsunietych od orzekania
sedziéw RP

Lex Czarnek - proby wprowadzania nowego prawa dot. szkolnictwa i edukacji,
przeciw jakiemu protestuja srodowiska nauczycielskie i obywatelskie
Rafat Trzaskowski - przedstawienie siebie jako ,dupiarza” w programie Kuby

Wojewddzkiego

22/23, przez Alert Media Communications wsrod

102 dyrektorow, managerow i secjalstow Publc Relations z najwigkszych polsich firm, instytui NGO Mozna ALERT € MEDIA
byto wskazac od jednej do trzech odpowiedzi, diatego wyniki nie sumuja sie do 100%.

cccccccccccccc

Pierwsze 3 miejsca w kategorii

Katastrofa ekologiczna Odry
Niespojna i mylgca polityka informa-
cyjna rzadu (zwtaszcza Ministerstwa
Klimatu i Srodowiska oraz podlegtych
mu instytucji) - 54% gtoséw.

Narodowy Bank Polski

i Adam Glapinski

Publiczne zarzuty wobec Prezesa
NBP o niekompetentng i chaotyczng
komunikacje dotyczac inflacji i stop
procentowych.

Polski tad

Chaotyczna polityka informacyjna
rzadu dot. wprowadzenia zmian podat-
kowych ramach polskiego tadu.




ORGANIZACJE | BIZNES

To zestawienie rankingowe otwiera Ordo luris ze swym skandalem
organizacyjno-obyczajowym, ktdre otrzymato 37% gtoséw, natomiast
dalsza cze$c tego rankingu jest niezwykle wyrdwnana, a miejsce dru-
gie i pigte dzielg tylko 4 punkty procentowe. S3 to odpowiednio: Bolt
i sprawa jego kierowcy zwigzana z zarzutami o molestowanie oraz
kontrole policyjne i zatrzymania kierowcow korzystajacych z fat-
szywych dokumentéw (29%). Trzecie miejsce i po 27% wskazan
otrzymaty ex aequo: Bank Gospodarstwa Krajowego i akcja instalacii

Naiwieksze kryzysy wizerunkowe 2022

SFERA FIRM | ORGANIZACJI

Ordo luris = skandal obyczajowy wokot romansu w pracy, publiczne zarzuty
0 podwajne standardy etyczno-moralne, roztam w organizacji

Bolt - zarzuty molestowania przez kierowcow tej marki, kontrole policyjne
I zatrzymania kierowcow korzystajacych z fatszywych dokumentow

Bank Gospodarstwa Krajowego - instalacja kosztownych biato-czerwono-
niebieskich tawek w ksztatcie konturdw Polski w przestrzeni publiczne;

w przestrzeni publicznej kosztownych biato-czerwono-niebieskich ta-
wek w ksztatcie konturdw Polski oraz kontrowersje i zarzuty wobec
transakeji potaczenia czgsci Lotosu z Orlenem i sprzedazy za granice
czesci aktywdw Lotosu. W dalszej kolejnosci 25% gtosujacych wska-
zato na firmy z tzw. listy Sonnenfelda (lista stworzona na poczatku
marca przez prof. Jeffreya Sonnenfelda wraz z zespotem badawczym
z Yale i obejmujaca firmy, ktdre przed rozpoczeciem wojny dziataty
w Rosji, a takze ich podejscie do prowadzenia biznesu na tym rynku)
oraz kontrowersje i bojkoty konsumenckie zwigzane z kontynuacjq
dziatalnosci w Rosji tych marek.

37%
29%
27%

ORLEN-LOTOS - publiczne zarzuty i kontrowersje wokot transakcji potaczenia
czesci Lotosu z Orlenem oraz sprzedazy za granice innych czesci Lotosu

27%
25%

Firmy z tzw. listy Sonnenfelda - kontrowersje i bojkoty konsumenckie zwigzane
z kontynuacja dziatalnosci w Rosji marek polskich lub obecnych tez w Polsce

»W  tegorocznym rankingu probleméw wizerunkowych organizacji —
zaréwno biznesowych, jak i spolecznych — i tak dominujg kryzysy okoto-
polityczne. W naszej ocenie $wiadczy to o dwéch rzeczach. Po pierwsze
zycie firm nie jest tak medialnym tematem jak emocje wywolywane przez
rozhustang w Polsce sfere publiczna, ktéra niestety coraz silniej przektada
si¢ na gospodarke. Po drugie niskie pozycje kryzyséw biznesowych wska-
zuj3, ze firmy coraz lepiej, a nawet dobrze radzg sobie z kryzysami, stosujac
odpowiednig prewencje i wiasciwy know-how, zapewne juz w reakcji na
pierwsze symptomy kryzysu. Sprawniej niz w sferze publicznej politycznej
i celebryckiej rozwiazuja tez tak zwane mikrokryzysy, ktére dzieki temu nie
eskalujg do poziomu powaznych probleméw” — Adam Laszyn, CEO Alert
Media Communications.
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https://som.yale.edu/story/2022/over-1000-companies-have-curtailed-operations-russia-some-remain

M ARKI USBBISTE gtosow) oraz Piotr Krasko (32% wskazan), na ktdrego wizerunku

zacigzyty publiczne informacje o nieptaceniu podatkéw oraz wyrok
W tegorocznym zestawieniu kryzysow wyodrebniliSmy marki osobiste,  sadowy za jazde samochodem bez uprawnieri.
ktdre dotad notowane byty razem z hiznesem. W praktyce to ranking
kryzysow celebryckich. Na szczycie podium tak stworzonego zesta-
wienia eksperci panelu zdecydowanie (56%) umiejscowili Tomasza
Lisa w zwigzku z medialnymi zarzutami o niewfasciwe traktowanie
pracownikéw w kierowanej przez niego redakcji. Ze spora réznicg
wskazan za bytym Redaktorem Naczelnym ,Newsweeka” znalezli sig
Jerzy Stuhr i jego jazda samochodem pod wptywem alkoholu (33%

Na dalszych miejscach rankingu znalezli sig jeszcze Antoni Krolikow-
ski, ktory ogtosit gale Freak Fight z udziatem sobowtdrdw Wtadimira
Putina i Wotodymyra Zetenskiego, a takze byty juz szef Polskiego
Iwigzku Tenisowego Mirostaw Skrzypczynski w zwigzku z wysuwany-
mi wobec niego zarzutami dotyczacymi m.in. molestowania.

MARKI OSOBISTE

Tomasz Lis - medialne zarzuty ztego traktowania podwtadnych w Newsweek
Polska i odwotanie z funkcji redaktora naczelnego tygodnika

Jerzy Stuhr - jazda samochodem pod wptywem alkoholu

Piotr Krasko - wyrok sadowy za jazde samochodem bez uprawnier,
publiczne oskarzenia o niepfacenie podatkow

Antoni Krolikowski - ogtoszenie gali Freak Fight z udziatem sobowtéréw
Wiadimira Putina i Wotodymyra Zetenskiego

Mirostaw Skrzypczyniski - publiczne zarzuty dotyczace stosowania przemocy
I molestowania

»W dotychczas prowadzonych rankingach probleméw wizerun-
kowych biznesu i marek osobistych zdecydowanie dominowaly
tzw. kryzysy celebryckie, dlatego w tym roku zdecydowalismy
si¢ wydzieli¢ t¢ kategorig i stworzy¢ osobne zestawienie proble-
moéw, jakie przechodzily rézne marki osobiste. Cho¢ tegoroczni
liderzy rankingu nie zagrozili mocno zadnym markom, to jednak
zawsze podkreslamy, ze kluczowe jest, by firmy doktadnie mo-
nitorowaly zachowania celebrytéw, a zarazem swoich obecnych
lub potencjalnych ambasadoréw, bo ich negatywne dziatania lub
reakcje na kryzys moga sie réwniez przelozy¢ na postrzeganie
organizacji, jakie z nimi wspélpracuja” — Beata Laszyn, Wice-
prezeska Alert Media Communications.
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0 BADANIU

W szostej edycji badania Kryzysometr wzigto udziat 102 specjalistéw, managerdw i dy-
rektordw komunikaciji oraz rzecznikéw prasowych z najwigkszych polskich firm, insty-
tucji, samorzaddw oraz organizacji pozarzadowych. Badanie zostato przeprowadzone
przez agencje Alert Media Communications i zrealizowane w dniach od 24 listopada do
5 grudnia 2022 roku.

Alert Media Communications to agencja PR specjalizujaca sig w zarzadzaniu sytuacjami
kryzysowymi, strategiach komunikowania oraz taktykach medialnych. W ciggu minio-
nych dwudziestu lat konsultanci agencji doradzali w kilkuset sytuacjach problemowych
i kryzysowych, co czyni Alert Media jedng z najbardziej doswiadczonych firm w zarzadza-
niu kryzysami w Polsce, dysponujaca unikalng metodologia w tym zakresie. Autorskie
narzedzia i styl pracy agencji charakteryzuje wtasny know-how, indywidualne podejscie
do kazdego Klienta oraz kompleksowos¢ przygotowywanych rozwigzan. W zakresie ko-
munikacji kryzysowej Alert Media stanowi benchmark na polskim rynku ustug wizerun-
kowych, a czesci jej metodologii - jak Zasada 5P czy mikrokryzysy - staty sig rynkowymi
standardami.

Alert Media Communications Sp. z 0.0.
alertmedia.pl

biuro@alermedia.pl

22 5461100/ 506 051963
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